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ITAA -

CILJ:

KODEKS ETIKE | PONASANJA

Informisanje svakog Clana ITAA-e o uobiCajenim moralnim principima,
vrednostima i obrascima delovanja koje se tiCu identifikacije i analize etickin

dilema.

Svi C¢lanovi su u obavezi da ugovorene usluge izvrsavaju i odrzavaju
sigurnim i eticnim, kako bi osigurali pouzdanost u javnosti i apsolutno
poverenje iste kroz zastitu privatnosti, pravo na dostojanstvo i
postovanje, bez obzira da li se ponasanje kao takvo odnosi dirktno na

profesionalnu praksu ili ne.



° VREDNOSTI

DEF: Vrednosti su temelj na kojima ljudi zasnivaju sopstveni razvoj i ispunjenje, kako
licno tako i kod drugih ljudi. Vrednosti ukljuCuju znacCaj prirodnog zakona kaji

daje informaciju kako se ljudi ponasaju sa postovanjem prema sebi i drugima.

OSNOVNE VREDNOSTI SU:
Dostojanstvo ljudskih bica
Samoodluc¢nost

Zdravlje

Sigurnost

Zajednistvo

HEEE®



ETICKI PRINCIPI

ZASTO? Etiéki principi su proistekli iz vrednosti i namenjeni su da budu pokazatelji kako

se ponasati sa ciliem da se promovise dobrobit, razvoj i rast svake individue.

EtiCki principi obuhvaataju mnoge grupe/zanimanja kako bi uticali na etiCko ponasanje.

k} GLAVNA ZANIMANJA SU:

1.

oy (k9 (N

GLAVNI ETICKI PRINCIPI SU:

Postovanje
Osnazivanje
Zastita
Odgovornost

Posvecenost u odnosu

1.

oy (kWb

Klijenti

Ti kao prakticar
Studenti/polaznici
Kolege

Ljudsko okruzenje/zajednica



e ETICKI PRINCIPI

|
N\ ’

- O = ITAA Clanovi posmartaju svaku vrednost i etiCke principe kao rezultat samovrednosti

' \
|

i samoreflektovanja sa ciljem da odluce kakav stav da zauzmu i kako da se ponasaju

kao ¢lanovi grupe kojoj pripadaju.

Oni analiziraju datu situaciju imajuci u vidu uticaj etiCkih principa u praksi i biraju

ponasanje koje obuhvata Sirok raspon faktora, ukljucujuci klijenta, sebe i okruzenja.
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1.

o ETICKI PRINCIPI - POSTOVANJE

Postovanje svake osobe kao ljudskog bi¢a, bez obzira na bilo kakve specificne

karakteristike ili kvalitete

PraktiCar je u potpunosti obziran i trazi da razume licnu perspektivu svog
klijenta.

Prakti¢ar ¢e pomodéi svom klijentu da bude kongruentan sa sopstvenom
perspektivom.

PraktiCar ¢e ponuditi najbolje moguce usluge svom klijentu na osnovu
zajednickog cilja koji doprinosi klijentu kroz ispunjenje ugovora.

Prakti¢ar ¢e omoguditi sigurno i profesionalno okruzenje. Kako je svestan
moci svoje pozicije, prakti¢ar ¢e biti pazljiv u kreiranju okruzenja punog
poverenja i izbegavace bilo kakve situacije koje su potencijalno

iskoriStavajuce.

e PREMA ZAJEDNICI

e Prakticar ¢e uzeti u obzir specificnost kulture svoje zajednice i okruzenja i

traZzi€e nacin da neguje i postuje utemeljena uverenja unutar zajednice.

3 A
on

PREMA SEBI

PraktiGar ¢e uzeti u obzir sopstvene perspektive, poteskoce, preferencije,

vestine u odnosu na klijenta ili situacije sa kojima ne moze ili odbija da se

nosi (suoci).

PREMA STUDENTIMA/POLAZNICIMA

Treneri, svesni nivoa treninga, ¢e dati
adekvatnu podrsku studentima
omogucavajuci sve neophodne materijale za
ucenje i bi¢e otvoreni da ponude svoje stilove
predavanja sa ciljem da ispune potrebe i

treninge ucenja.

PREMA KOLEGAMA

Prakti¢ar ¢e odrzati svesnost
profesionalizmna prema
kolegama i kada ima
zabrinutosti, on/ona ¢e ih
direktno podeliti sa kolegama.
Nakon sasluSsanog odgovora,
praktiCar je doneti nezavisnu i
sebi svojstvenu odluku vezanu

za zabrinutost tj. problem.



&2 PREMA KLIJENTU
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o ETICKI PRINCIPI - OSNAZIVANJE

Osnazivanje koje naglasava znacCaj rasta i razvoja svake osobe.

S PREMA SEBI

e Prakti¢ar ¢e nastaviti sa sopstvenom edukacijom u polju svoje
specijalizacije kako bi prosirila/proSirio svoje znanje i odrzala svoj

profesionalni i privatni napredak.

%

z PREMA STUDENTIMA/POLAZNICIMA

e Qvlasteni trener ce proceniti kompetentnost

njegovog ili njenog napredovanja i omogucice [ PREMA KOLEGAMA
PraktiCar ¢e posvetiti svoj rad na razvijanju klijentove svesnosti o im da razvijaju njihov potencijal, da napreduiju Qs
njegovom dostojanstvu, odgovornosti i pravima. i da doprinose. * PraktiCar ce postovati doprinos
kolega i kreirace dogadjaje/
prilike zarad Sirenja
0@e

‘e

PREMA ZAJEDNICI profesionalizma sa ciliem da se

Prakti¢ar ée razmisljati sa ciliem dugoro&nih benefita zajednice; kako Sire kompetencije.

zajednice, tako i svakog pojedinca.



A
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o ETICKI PRINCIPI - ZASTITA
Zastita se odnosi na brigu za sebe i drugoga (psihicki i fiziCki) imajuci na umu individualnost
| vrednost svakog pojedinca.
&2 PREMA KLIJENTU & PREMA SEBI
e Prakti¢ar ¢e ponuditi adekvatne usluge svojim klijentima, e Praktic¢ar ¢e voditi racuna o sopstvenim principima i razvojnim procesima. On ili ona ¢e voditi racuna

omogucavajuci im sigurno radno okruzenje (npr. Poverenje, o sopstvenoj sigurnosti i odlucice da zavrsi odnos sa klijentom ukoliko prakti¢ar iskusi bilo kakvo
fiziCku sigurnost, informisanost, pristanak na visoko-rizicne fiziCko ili mentalno uslovljavanje koje ugrozava njegovu/njenu mogucnost efektivnog rada i
procedure, itd...) i odrzavace svesnost o klijentovim kompetentnosti sa klijentom.

destruktivnim tendencijama. On ili ona se nece upustati ili

odrzavati profesionalnu ugovor u kom druge aktivnosti ili odnosi N B PREMA STUDENTIMA/POLAZNICIMA
mogu da ugroze profesionalni ugovor i kao takve ostace ad , o o ‘?. PREMA KOLEGAMA
poverljivi 8ak i kada se terapeutska saradnja zavrsi. * Tener Ce ohrabrivati studente da prepoznaju njihove
sopstvene preferencije i ograni¢enja sa ciljem da * PraktiCar ¢e promovisati
zastite sebe i klijente od neadekvatnih ili $tetnih dobrobit kolega i modelovace
. intervencija. On ili ona ée stimulisati praktikante da odnos pun postovanja prema
‘ea> PREMA ZAJEDNICI vode raduna o svom li¢nom i poslovnom razvoju, kao i kolegama kroz demonstraciju
* Praktidar ée pruzati ugovorne usluge klijentima u skladu sa aktivnim da gleda njihove licne stilove ne bi li uvidela/uvideo brige, priznanja i pruzanja
zakonima zemlje i slediée ih, kao i UN Deklaraciju o ljudskim pravima. licne probleme koji bi se mogli kositi sa njihovom informacija.

bezbednoscu ili bezbednoséu drugih.



4.

ETICKI PRINCIPI - ODGOVORNOST

o

Odgovornost podrazumeva posledice naseg sopstvenog delovanja, kao klijenta, studenta,

terapeuta, supervizora, savetnika, konsultanta i predavaca.

& PREMA SEBI

22 PREMA KLIJENTU

e PraktiCar ¢e uzeti u obzir uticaj koji njegova pozicija ima na klijenta, kao autoritativna figura i

PraktiCar ¢e saciniti jasan ugovor i pravila profesionalnog
ponasanja na takav nacCin da ne nasteti klijentu kada je on/ona kao ,. _ . N

MocCi svoje pozicije u odnosu na klijenta.
inividua u nemogucnosti ili bez volje da funkcioni§e autonomno i

odgovorno iz razloga §to je mentalno oslabljena ili namerno

bezobzirnog ponasanja. Prakti¢ar nece iskorisStavati klijenta ni na
x PREMA STUDENTIMA/POLAZNICIMA

koji nacin niti ce delovati na nacin koji bi mogao prouzrokovati

namernu Stetu klijentu. Prakti¢ar ¢e stremiti principima vernosti, * Trener Ce biti svestan o potrebama ucenja svojin

, , . o, , . olaznika i omogucice im potpunu svesnost o
odrzavace obecanja i ukazivace posvecenost klijentu. P 9 potp

etiCkoj praksi i principima ukljuujuéi kratko
objasnjenje etiCkih problema u treniranju i u praksi.

Treneri ¢e suociti praktikante sa neetickim

;&; PREMA ZAJEDNICI ponasanjem i odluciti o nacinima delovanja

ponaosob ukoliko praktikant nije voljan da promeni
* PraktiCar ¢e se ponasati kao odgovoran profesionalac zainteresovan za . o
svoje ponasanje.
potrebe psiholoskog i fiziCkog zdravlja svoje zajednice.

vodice raCuna kako odgovara klijentima sa ciliem da promoviSe dobrobit i izbegne iskoriStavanje

PREMA KOLEGAMA

Prakti¢ar ¢e prihvatiti
odgovornost za saznanje njenih
ili njegovih relacija (zabrinutost)
o koleginim etickim
ponasanjima i preduzece
odgovarajuce korake kako bi

uticao na ishod resenja.



5.
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ETICKI PRINCIPI - POSVECENOST

Posvecenost u odnosima znaci da su Clanovi svesni socijalnih i socialno-situoloskin

odnosa i istrajni su u postizanju dogovora sa ostalima.

o0
a= PREMA KLIJENTU W PREMA STUDENTIMA/POLAZNICIMA

® Prakti¢ar ¢e biti paZljiv prilikom razmatranja interpersonalnog . T ‘o Ui ctikante d bzi
rener ce uciti praktikante da uzmu u obzir

sveta klijenta i uzece u obzir uticaj interpersonalnog sveta na _ _ .
interpersonalni svet klijenta.

klijenta kao individuu.

S PREMA KOLEGAMA
‘a* PREMA ZAJEDNICI

* PraktiCar ¢e negovati socijalno profesionalni sistem tako sto ¢e doprinositi

e Prakticar Ce biti svestan i aktivan ¢lan u zivotima svoje zajednice. . .
profesionalnom razvoju.

Svakako,postoje izuzeci gde prakti¢ari mogu biti uklju€eni u neke situacije kod kojih nije
moguce ispostovati sve gore navedene tacke eti¢kih pincipa. Uprkos ovoj poteskodi, prakti¢ar

ipak treba da pogleda specifichu stuaciju, sagleda razli¢ite perspektive i odluci o ishodu.




UPUSTVA ZA
PRIMENU
VREDNOSTI ETICKIH

PRINCIPA e PREDLOG SABLONA ZA ETICKU PROCENU

~
Ovakvi principi omogucavaju
koristan Sablon za razumevanje OSNOVNE
konflikta, ali ne daju odgovore kako VREDNOSTI
reagovati na odredjene situacije.
To je most izmedju eti¢ki-ugovornih
usluga.
) Eticki
principi
Postovanje

Osnazivanje

Zastita

Odgovornost

Posvecéenost
u odnosu

Kiljenti

A. Dostojanstvo ljudskih bi¢a
B. Samoodlucnost
> C. Zdravlje
D. Sigurnost
E.

Zajednistvo

Grupe koje su pod uticajem

Ti kao Studenti / Okruzenje /
Kolege

prakticar Polaznici Zajednica

Svrha tabele je da posluzi kao
potencijalno korisna vizuelna
pomoc za razmisljanje o
etiCkim dilemama. Tabela bi
trebala da podstakne
prakticare da razmotre
vrednosti koje su implicitne u
svakom principu u odnosu na
odredjeni kontekst. Medjutim
to ne be trebalo posmatrati
kao formulski, rigidni metod

donosenja odluka.



KODEKS ETICKOG PONASANJA - ITAA

ITAA putem Kodeksa etiCkog ponasanja uspostavlja socijalni ugovor sto poziva javnost

da veruje da Ce svi Clanovi ITAA postupati u skladu sa gore navedenim etiCkim principima.

Takode se naglasava da se ovi etiCki principi ne odrazavaju uvek u ponasanju
Clanova i, prema tome, ponekad je pozeljna konfrontacija Clana ili je ¢ak neophodna.

Ukoliko se ponasanje pojednica pokaze kao nedostatak integracije ili pozivajuci se na
gore navedene principe, ITAA ima pravo da suspenduje njegovo ili njeno Clanstvo dok
ne prodje neko vreme kada bi integracija bila zagarantovana.




o KODEKS ETICKOG PONASANJA - ITAA

Sledece klauzule podrazumevaju ili
izriCito navode Sta prakticari moraju da
rade ili ne moraju sa ciliem da se
osigura da je proces uokvirenja, istrage i
odluCivanja o zalbama fer i
transparentno.




o KODEKS ETICKOG PONASANJA - ITAA

Clanovi ITAA priznaju dostojanstvo svih ljudi, bez obzira na
njihov fizioloski,psiholoski, socioloski ili ekonomski status.

Primarna je zastitna odgovornost ¢clanova ITAA koji pruzaju
ugovorne usluge da pruze svoje najbolje moguce usluge
klijentima, polaznicima i supervizorima i da se ponasaju na
nacin da nikako (ne namerno ili namerno) ne nanese Stetu
bilo kom klijentu, polazniku ili supervizoru.

Clanovi ITAA-e koji koriste transakcijsku analizu treba da se

trude da razviju svest svojih klijenata i funkcionisanje sa
pozicije dostojanstva, autonomije i licne odgovornosti.




o KODEKS ETICKOG PONASANJA - ITAA

Eticka primena transakcijske analize ukljucuje unosenje
informativno ugovornog odnosa pod uslovom da su obe
strane kompetentne da ga ispune (¢lan ITAA i klijent). Kada
klijent nije u mogucnosti ili ne zeli da funkcionisSe
autonomno i odgovorno unutar ovog ugovornog odnosa,
zbog mentalnog ostecenja ili namernog nesmotrenog
ponasanja, ¢lan ITAA-e mora to resSiti na takav nac¢in da
klijentu ne nanese Stetu.

Clanovi ITAA-e koji pruzaju ugovorne usluge neée ni u éemu

eksploatisati klijenta, ukljucujudi i finansije. Seksualni
odnosi izmedu ¢lana ITAA-e i njegovih klijenata, pripravnika
ili supervizora je zabranjeno.




o KODEKS ETICKOG PONASANJA - ITAA

Clan ITAA neée zakljuéiti ili odrzati profesionalni ugovor po
kome druge aktivnosti ili odnosi izmedu ITAA ¢lana i klijenta

mogu ugroziti profesionalni ugovor. Oc¢ekuje se da ce

¢lanovi ITAA-e smanijiti dvostruke uloge i nastojati da traze
konsultacije od pouzdanih kolega i uglednih supervizora kad
se suoce sa potencijalima dvostruke uloge.

Profesionalni odnos izmedu clana ITAA-e i klijenta definisan je od strane ugovora, a taj
profesionalni odnos prestaje raskidom ugovora. Medutim, odredene profesionalne odgovornosti
i dalje se nastavljaju nakon ukidanja ugovor. Oni ukljucuju, ali nisu ograni¢eni na:

1. odrzavanje ve¢ dogovorene poverljivosti,

2. izbegavanje bilo kakvog iskoriStavanja bivse veze, i

3. pruzanje potrebne neophodne pratece nege.




o KODEKS ETICKOG PONASANJA - ITAA

Clanovi ITAA-e ée raditi i obavljati usluge sa klijentima sa
potpunom odgovornoScu a vezan za postojeci zakoni drzave
i / ili drzave u kojoj borave, pod uslovom da takvi zakoni nisu
u sukobu sa Deklaracijom o ljudskim pravima Ujedinjenih

nacija i etickim principima ITAA.

U uspostavljanju profesionalnog odnosa, ¢lanovi ITAA preuzimaju odgovornost za pruzanje
pogodnog okruzenja, ukljuc¢ujuci takve stvari kao $to je odredivanje prirode poStovane
poverljivosti, pruzajuci fizicku sigurnost primerenu obliku aktivnosti i dobijanje informisane
saglasnosti za postupke visokog rizika koji bi eventualno mogli imaju Stetne efekte. Informisana
saglasnost ukljucuje informisanje klijenta o njegovom / njenom pravu na odbijanju da uc¢estvuju

u bilo kojoj proceduri i / ili da po bilo kom sluéaju okonéaju profesionalni ugovor. Clanovi ITAA-e
ce takode traziti da obezbede zastitu poverljivosti klijenata u vezi sa licnim podacima koji se

prenose elektronskim sredstvima.




o KODEKS ETICKOG PONASANJA - ITAA

Clanovi ITAA ée se, u svojim pismenim i / ili usmenim javnim

saopstenjima, uzdrzati pogrdnih komentara, zakljucaka i / il
nagovestaja koji omalovazavaju, kvalifikacije ili karakter
drugih ljudi, imajuci u vidu njihovu odgovornost kao
predstavnici ITAA i transakcione analize. Sa druge strane,
direktno licne i objektivhe povratne informacije su
dobrodosile.

Ako ¢lanovi ITAA postanu svesni da liéni sukobi ili

medicinski problemi mogu biti umesani u njihovu
sposobnost da izvrSe ugovorni odnos, moraju ili da raskinu
ugovor na profesionalno odgovoran nacin ili osigurati da

klijent ima u celosti informacije potrebne za donosSenje

odluke o ostajanju u ugovornom odnosu.




o KODEKS ETICKOG PONASANJA - ITAA

Clanovi ITAA prihvataju odgovornost da se suprotstave bilo

kojem kolegi za koga imaju razuman razlog za verovanje da
deluje neeticki i da, ako ne uspe sam da razresi, prijavi tog
kolegu. Odboru za etiku ITAA ili Poverenickom odboru.

Ponekad kada ¢lanovi imaju brige o potencijalnim kulturnim,
profesionalnim ili licnim posledicama suoc¢avanja sa
ponasanjem kolege, savetuje se da potraze konsultacije sa
uglednim supervizorima radi pronalazenja etickih reSenja u
skladu sa tim vrednostima i principima.




dodatak

o CLANCI UNIVERZALNE DEKLARACIJE

O LJUDSKIM PRAVIMA KOJI SE
ODNOSE NA OSNOVNE VREDNOSTI:

CLAN 1:

Sva ljudska bic¢a radaju se slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima.
Oni su obdareni svrhom i savesnoscu i treba da deluju jedni prema

drugima u duhu bratstva.

CLAN 2:

Svako ima pravo na sva prava i slobode navedena u ovoj deklaraciji, bez
razlike bilo koje vrste, kao Sto su rasa, boja, pol, jezik, religija, politiCki ili
drugo misljenje, nacionalno ili socijalno poreklo, imovina, rodenje ili drugi
status. Dalje, nece se vrsiti nikakva razlika na osnovu politi¢kog, lokalnog
ili medunarodnog statusa zemlje ili teritorije kojoj neko pripada, bez
obzira da li je nezavisno, poverljivo, samoupravljajuce ili pod bilo kojim

drugim ograni¢enjem suvereniteta.

CLAN 3:

e Svako ima pravo na Zivo

CLAN 18:

Svako ima pravo na slobodu misli, savesti i
veroispovesti; ovo pravo ukljucuje slobodu promene
svoje veroispovesti ili uverenja i slobodu,
samostalno ili u zajednici sa drugima, javno ili
privatno, da ispolji svoju religiju ili uverenje u cilju

poducCavanja, vezbanja, bogosluzenja i postovanja.

t slobodu i bezbednost osobe.

CLAN 19:

Svako ima pravo na
slobodu misljenja i
izrazavanja; ovo pravo
uklju€uje sloboda misljenja
bez uplitanja i trazenja,
primanja i Sirenja
informacije i ideje preko
bilo kojeg medija i bez

obzira na granice.



dodatak

o CLANCI UNIVERZALNE DEKLARACIJE
O LJUDSKIM PRAVIMA KOJI SE
ODNOSE NA OSNOVNE VREDNOSTI:

CLAN 22: CLAN 23:
Svako kao €lan drustva ima pravo na socijalnu sigurnost i ima ¢ 1. Svako ima pravo na pravi¢an i povoljan rad, slobodan izbor zaposlenja
pravo na ostvarivanje, nacionalnim naporom i medunarodnom uslova rada i zastite od nezaposlenosti.

saradnjom, u skladu sa organizacijama i resursima svake drzave,
njenim ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima neophodnim ® 2. Svi, bez ikakve diskriminacije imaju pravo na jednaku platu za jednak

za dostojanstvo i slobodan razvoj sopstvene lichosti. rad.

® 3. Svi koji rade imaju pravo na pravednu i povoljnu naknadu osiguravajuci
za sebe i svoju porodicu egzistenciju dostojnu ljudskog dostojanstva i

CLAN 24: dopunjenu, ako je potrebno, drugim sredstvima socijalne zastite.

e Svako ima pravo na odmor i slobodno vreme,

oy . . . , * 4. Svako ima pravo da osniva i ukljuCuje razvoj sindikata radi zastite
uklju€ujuci razumno ograniceno radno vreme i placene

periodiéne odmore njegovih interesa.



dodatak

o CLANCI UNIVERZALNE DEKLARACIJE

O LJUDSKIM PRAVIMA KOJI SE
ODNOSE NA OSNOVNE VREDNOSTI:

CLAN 25:

1. Svako ima pravo na zivotni standard adekvatan
njegovom zdravlju, blagostanju o sebi i svojoj porodici,
uklju€ujuci hranu, odecu, smestaj, medicinsku negu, i
neophodne socijalne usluge i pravo na sigurnost u slucaju
nezaposlenosti, bolest, invaliditet, udovstvo, starost ili
drugi nedostatak sredstava za zivot u okolnostima van

njegove kontrole.

2. MajcCinstvo i detinjstvo imaju pravo na posebnu negu i
pomoc¢. Sva deca, bilo rodena u braku ili van njega, imaju

pravo da uzivaju u istoj drustvenoj zastiti.

CLAN 29:

1. Svako ima duznosti prema zajednici u kojoj je sam slobodan i gde

je potpun razvoj njegove licnosti moguca.

2. U vrSenju svojih prava i sloboda, svi podlezu samo ogranic¢enjima
koja su zakonom odredena iskljuCivo u svrhu osiguranja duznog
priznavanja i postivanja prava i sloboda drugih i ispunjavanje
pravednih zahteva za moralom, javnim redom i opstim blagostanjem

demokratskog drustva.

3. Ova prava i slobode se ni u kom slu¢aju ne mogu ostvariti

suprotno ciljevima i principima Ujedinjenih nacija.



STA AKO SAM TUZIO ILI SAM TUZEN?

Izraz prirodna pravda koristi se u smislu da se uobi¢ajeno ukljucuje tako da:

EEe

©®

Optuzeni mora znati prirodu tuzbe

Optuzenom treba dati Sansu za izjasnjenje kao odgovor na tuzbu
Osoba koja je pozvana da istrazi, posreduje ili presudi mora da deluje
posteno, sa dobrom namerom, bez predrasuda i pristrasnosti.

Samo informacije relevantne sluc¢aju ¢e se prikupljati.

Sve ukljuéene stranke u zalbi Ce tretirati sve primljene informacije

poverljive.
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TRANSAKCIONA ANALIZA,
3. Godina,
Jelena Zdero

Kompletan prevod:

https://docs.google.com/document/d/1jYVU8mczx60en8V6kLexhfdgpEEwULsIwfIFOBAuplY/edit?usp=sharing

Preuzeto sa;

https://www.itaaworld.org/sites/default/files/itaa-pdfs/gov-admin-docs/12-5-14%20Revised%20Ethics_0.pdf




